REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

zeccer.pl oraz zecer.com

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://zeccer.pl oraz https://zeccer.com prowadzony
jest przez ZECCER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS,CIA, ul. Robotnicza 70J, 53-608
Wroctaw, e-mail: kontakt@zeccer.pl, NIP: 8943040589, REGON: 021909085, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-

Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS: 0000425365. Serwis internetowy jest dostepny réwniez w wersji jezykowej po angielsku pod

adresem https://zeccer.com

2. Niniejszy regulamin stosuje sie do uméw zawieranych poprzez strone internetowa https://zeccer.pl

oraz https://zeccer.com

3. Definicje:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Serwis — serwis internetowy Administratora dostepny pod adresem https://zeccer.pl oraz

https://zeccer.com, na ktérym zamieszczona jest aplikacja webowa umozliwiajgca

korzystanie z ustug Administratora, umozliwiajgca przesytanie, gromadzenie i
przetwarzanie plikdw, ktdre nastepnie mogg zosta¢ wydrukowane przez Uzytkownika na
Drukarkach Administratora,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okreslajgcy w
szczegblnosci zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu, zasady zamieszczania w nim
plikéw oraz prawa i obowigzki Uzytkownikdw,

Administrator — ZECCER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA, ul. Robotnicza
70J, 53-608 Wroctaw, e-mail: kontakt@zeccer.pl, NIP: 8943040589, REGON: 021909085,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000425365, ktéry swiadczy ustugi
drogg elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach
Uzytkownika,

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Administratora,

Drukarka — urzadzenie zarzadzane przez Administratora, za posrednictwem ktdrego
Uzytkownik moze dokonywal realizacji zleconych do druku plikéw umieszczonych w
Serwisie,

Identyfikator uzytkownika - adres e-mail,

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdrego przedmiotem jest przekazanie pliku do
wydruku na Drukarce Adrministratora,

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga
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elektroniczng, zawierana przez Uzytkownika z Administratorem w jezyku polskim, na czas
nieokreslony lub okreslony za posrednictwem Serwisu internetowego,
i) Pliki — materiaty przesytane i gromadzone na Serwisie Administratora, ktére nastepnie
moga zostac zlecone do druku lub usuniete,
j) Dowdd zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT lub inny dokument potwierdzajgcy zakup.
k) Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Administratora, polegajgca na
umozliwieniu zainteresowanym Uzytkownikom otrzymywania na podany adres e-mail
najwazniejszych informacji zwigzanych z Serwisem, informacje handlowe oraz oferty
partneréw serwisu.
4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Administratora polegajg na:
a) umozliwieniu zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug,
b) umozliwieniu dokonywania wydrukdw za pomocga Drukarek Administratora,
c) wysytce Newslettera.
5. Serwis daje Uzytkownikowi mozliwos$¢ samodzielnego zamieszczania plikdéw lub wystania
plikéw za pomocg wiadomosci e-mail na dedykowany adres drukarki.
6. Lista Drukarek dostepna jest pod adresem https://zeccer.pl/ (alternatywnie
https://zeccer.com/ ) lub https://zeccer.pl/#choose-printer
7. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do dystrybucji wszelkich materiatéw chronionych

przez polskie i miedzynarodowe prawo autorskie oraz materiatéw, ktérych dystrybucji
zabraniajg przepisy prawa, obrazliwych, naruszajgcych dobre imie oséb trzecich oraz
materiatow i przekazéw o charakterze pornograficznym.

8. Administrator nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia Uzytkownikowi
odpowiednie narzedzia teleinformatyczne.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze jest autorem zamieszczanych materiatéw i moze nimi dysponowac
w zakresie ich rozpowszechniania w Serwisie bez naruszania praw os6b trzecich, w
szczegolnosci autorskich praw majatkowych.

10. W przypadku materiatdw cudzego autorstwa, Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do
korzystania z nich, jak réwniez, ze jest uprawniony do wykonywania autorskich praw zaleznych.

11. Administrator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z dotozeniem nalezytej starannosci.

12. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisdéw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

§ 2. Warunki techniczne korzystania z serwisu
Aby Uzytkownik mdgt w petni korzystac z Serwisu, musi spetni¢ nastepujgce warunki techniczne:
a) Zaktualizowana przegladarka internetowa — zalecana: Chrome, badZ inne kompatybilne
przegladarki,
b) akceptacja przez przeglagdarke internetowg plikow Cookies,
c) posiadanie skrzynki e-mail.

§ 3. Zasady korzystania z serwisu
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1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym

prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze

poszanowanie ddbr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

2. Uzytkownik umieszcza pliki, ktére beda podlegaé wydrukowaniu w sposdb opisany w § 4 ust.

1 lit b) Regulaminu.

3. Uzytkownik odbiera Wydruki w miejscu, gdzie znajduje sie wybrana przez Uzytkownika
Drukarka.
4. Uzytkownikom zabrania sie:

a)

b)

podejmowania dziatan ingerujgcych w integralnosé architektury Serwisu, a w szczegélnosci
préb ztamania lub obejscia zabezpieczen Serwisu oraz ingerowania w bazy danych,
dziatania w sposdb ucigzliwy lub zaktdcajacy dziatanie Serwisu.

5. W przypadku naruszenia zasad okre$lonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownik jest

zobowigzany do petnego pokrycia szkody poniesionej w zwigzku z naruszeniem.

§ 4. Realizacja Ustug

1. Realizacja ustug odbywa sie poprzez Serwis (aplikacje webowsg), na ktérym Uzytkownik:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Woybiera drukarke,

Dodaje pliki do wydrukowania, przesytajac je w zataczniku wiadomosci e-mail na adres
wybranej drukarki lub poprzez formularz zaméwienia na dedykowanej stronie dla wybranej
drukarki,

Dokonuje zaptaty za zlecenie, za posrednictwem dostepnych form pfatnosci w Serwisie
(opisanych w § 5),

Wybiera opcje ,,DRUKUJ” oraz wyraza zgode na Swiadczenie ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy po zapoznaniu sie z informacjg o rezygnacji z
prawa do odstgpienia od umowy,

Otrzymuje wiadomos$¢ e-mail od Administratora z informacjami o otrzymaniu zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od Umowy o swiadczenie ustug oraz o rozpoczeciu realizacji ustugi,

Odbiera dokumenty,

Otrzymuje wiadomos¢ e-mail od Administratora z informacjg o zrealizowaniu zlecenia.

2. Woydruki sg realizowane jako jednorazowe zlecenia wydruku.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje z chwilg dokonania zaptaty.
Dokonanie zaptaty jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na rozpoczecie

Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

a.

d.

Administrator potwierdza Uzytkownikowi:

ztozenie Zamdwienia,

otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate
prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug,

rozpoczecie realizacji ustugi, — w formie wiadomosci e-mail przestanej na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

Zrealizowanie zlecenia/ustugi.

Umowe o Swiadczenie ustug traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uzytkownika

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5¢ niniejszego paragrafu.



Zamoéwienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Uzytkownika bedgcego
jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny, do momentu dokonania zapfaty.

Administrator zastrzega sobie prawo do anulowania Zamdwienia, jezeli Uzytkownik pomimo
wezwania nie uzupetnit w terminie 7 dni brakéw wymaganych do jego skutecznej realizacji.
Pliki zamieszczone w serwisie (w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie w ust. 1 lit. b)) beda
przechowywane:

a. W przypadku brak zaptaty — przez okres miesigca od dnia ich dodania,

b. W przypadku zaptaty — do czasu wydrukowania,

chyba ze Uzytkownik skontaktuje sie wcze$niej z Administratorem i zazgda usuniecia plikdw.

§ 5. Pfatnosci
Ceny podane w Serwisie wyrazone sg cenami brutto, zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.
O catkowitej kwocie Zamowienia Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamoéwienia.
Do kazdego Zamdwienia dotaczany jest Dowdd zakupu.
Uzytkownik niebedacy osobg fizyczng w celu realizacji Zamdwienia upowaznia Administratora
do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
Uzytkownik moze dokonaé ptatnosci za ztozone Zamodwienie za posrednictwem platform
Przelewy24 oraz Braintree, ptatnoscig BLIK oraz kartg ptatnicza.
Platforma Przelewy24 dostepna jest pod adresem www.przelewy24.pl. Operatorem platformy
Przelewy24 jest firma PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. (61)847-52-64, fax:
(61)847-08-38, e-mail: serwis@przelewy24.pl
Platforma Braintree dostepna jest pod adresem www.braintreepayments.com. Operatorem
platformy Braintree jest firma PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., (R.C.S. Luxembourg B 118
349) (“PayPal”).
Za dokonanie zapfaty uwaza sie moment pozytywnego wyniku autoryzacji 100% wartosci
Zamowienia.
W przypadku kiedy Uzytkownik nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia
Zamowienia, Administrator wezwie Uzytkownika do dokonania ptatnosci. W razie
bezskutecznego wezwania, Administrator ma prawo anulowaé¢ Zamowienie, informujgc o tym
Uzytkownika drogg mailowa.

§ 6. Przerwy techniczne
Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania czasowych przerw w dostepie do Serwisu
w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, uaktualnien, konfiguracji sprzetu.
Przed planowang przerwa, Administrator zamiesci odpowiedni komunikat informacyjny w
Serwisie oraz stronie na Facebooku pod adresem: https://facebook.com/zeccer

§ 7. Reklamacje i informacje naruszeniu regulaminu
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Administratora lub s3g realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.



Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, nalezy zgtasza¢ Administratorowi informujgc go o nieprawidtowosciach droga
poczty elektronicznej, przesytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: kontakt@zeccer.pl .

Zgtoszenie reklamacyjne winno okresla¢ w szczegdlnosci: dane Uzytkownika (adres e-mail),
zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen i uwag, a takze zgdanie Uzytkownika.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Administrator zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje Uzytkownika o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Administrator zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej przez Uzytkownika reklamacji
w przeciggu 14 dni. Brak odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po uptywie wskazanego w
poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

Powyzisze zasady skfadania reklamacji, dotyczg wytacznie Uzytkownikdw bedacych
Konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé Serwis o wszelkich znanych mu naruszeniach
Regulaminu. Zgtoszenia naruszen mozna dokonac¢ drogg poczty elektronicznej przesytajac
wiadomosé na adres e-mail: kontakt@zeccer.pl.

§ 8. Odstgpienie od umowy
Uzytkownikowi, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego,
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia rozpoczecia realizacji ustug.
Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstapienia od umowy,

b) umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Administrator nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d) umodw, ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) umédw, ktoérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte
przez Uzytkownika,

f) szczegdlnych umow, ktdrych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swadj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) umodw, ktérych przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug i dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero
po uptywie 30 dni, a ich wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdrymi Administrator nie
ma kontroli,

h) umoéw, w ktdorych Uzytkownik wyraznie zgdat, aby Administrator do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Administrator $wiadczy dodatkowo inne



j)

ustugi niz te, ktérych wykonania Uzytkownik zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji — prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

umow, ktdrych przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po
dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Uzytkownika,

dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

k) umoéw zawartych w drodze aukcji publicznej

umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

m) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku, jezeli

spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Administratora o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy Zamdwienia ztozonego
w ramach Umowy o Swiadczenie ustug, a zatem sytuacji, kiedy swiadczenie ustug rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Dyspozycja zawarta w pkt 3 niniejszego paragrafu wynika ze szczegdlnego charakteru ustug
Swiadczonych przez Serwis tj. dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym
nosniku, a takze swiadczenia ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Uzytkownika.
Postanowienn niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Uzytkownikéw niebedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. oséb dokonujgcych czynnosci
prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. W przypadkach wyzej wymienionych uprawnienie do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug jest bezwzglednie wytgczone.

§ 9. Ochrona danych osobowych
Administratorem  danych osobowych jest ZECCER SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Robotnicza 70J, 53-608 Wroctaw, NIP: 8943040589, REGON:
021909085, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000425365.
Dane osobowe Uzytkownika, ktdre zostaty przez niego podane, beda przetwarzane na
podstawie:
a) Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) — w celu $wiadczenia ustug dot. newslettera, jezeli
Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.
b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy), w celu realizacji ustug na rzecz Uzytkownika i
zwigzanych z umowg czynnosci,
c) art.6ust.1lit. cRODO —wykonywanie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze
— w szczegblnosci obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego, w tym w



szczegoblnosci rozliczenia wydanych Dowodéw zakupu oraz uczestniczenia w ewentualnych
kontrolach podatkowych,

d) art. 6 ust. 1lit. f RODO w przypadku zwarcia umowy z przedsiebiorcg, dziatajgcym w formie
spotki prawa handlowego, na podstawie uzasadnionego interesu prawnego Administratora,
ktérym jest realizacja umowy ze spdtkg oraz mozliwosc¢ realizacji roszczen oraz odpowiedzi
na roszczenia wynikajgce z uméw, w tym w szczegdlnosci roszczen dot. praw autorskich.

Wszelkie szczegétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientdw jako osoéb, ktérych
dane osobowe dotyczg, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 10. Ochrona praw autorskich
Zawarto$¢ Serwisu jest chroniona prawem autorskim i innymi prawami wfasnosci
przemystowej i intelektualnej.
Uzytkownik zamieszczajacy w Serwisie pliki nie przenosi na Administratora zadnych praw ani
licencji dotyczacych ich tresci.
Wszystkie materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone na stronie Serwisu
internetowego sg witasnosciag Administratora lub zostaty uzyte przez niego za zgoda oséb
trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie.
Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstéw zamieszczonych na stronie Serwisu internetowego w tym ich udostepnianie w
Internecie bez uzyskania pisemnej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, posiadajcej
do nich prawa autorskie.
Zabrania sie réowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ ze strony Serwisu
internetowego oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.
Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej zgody Administratora lub
innej osoby trzeciej, ktérej przystugujg prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze
stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko
dopuszczajgcym sie tego procederu.

§ 11. Postanowienia koricowe
Administrator zastrzega sobie prawo do dokonania cesji (w czesci lub w catosci) wszelkich swoich
praw i obowigzkdw zwigzanych z Serwisem na inny podmiot, bez koniecznosci uzyskania zgody
Uzytkownika. Powyzsze nie dotyczy jednak Uzytkownika bedgcego konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego — w takim przypadku Administrator zwrdci sie do niego celem
uzyskania zgody na dokonanie wskazanej czynnosci.
W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu Administrator zobowigzuje sie
poinformowac Uzytkownika o dokonanej cesji.
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkréce;j.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w
Zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia
ich ogtoszenia. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu



poprzedzajgcym, beda realizowane na zasadach obowigzujagcych w momencie ich sktadania.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie,
powinien zaniecha¢ z dalszego korzystania z Serwisu.

Wszelkie spory miedzy Administratorem a Uzytkownikiem — pod warunkiem ich obopdlnej zgody

- rozstrzygane bedg w sposdb polubowny.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze:

a. skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
ktédrych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Sprzedawca, jest
Dolnoslgski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroctawiu (adres: ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A, 50 - 069 Wroctaw, e-mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona
internetowa: http://wiih.ibip.wroc.pl),

b. ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem witasciwym miejscowo

do rozpatrywania sporéw bedzie sgd wtasciwy dla siedziby/zaktadu gtdwnego Sprzedawcy (t;.

sad we Wroctawiu), a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem sgd wtasciwy wedtug zasad

ogolnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty witasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2023 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

